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Readout Code 
- LED Display

8

2

Error Code

No Error 
Code

1

10

9
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5

6

7

13

12

Version: 05-2019

16 8 4 2 1

1. Drücken Sie gleichzeitig alle 3 
Knöpfe bis der Binärcode 

angezeigt wird

2. Errechnen sie den 
Fehlercode, oder lesen Sie ihn 

von der Liste ab.

!!! Achtung : Wenn kein 12V DC 
(low current)  für das 

Steuergerät anliegt, kann kein 
Fehlercode angezeigt werden.
Wenn 12V DC verfügbar sind, 

leuchtet die blaue 
Betriebsanzeige.

Sind die Battetrien leer, sehen 
Sie ein rotes Licht!!
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Der Fehlercode wird an dieser 
Stelle des Displays angezeigt. 

!!! Achtung : Wenn kein 12V DC 
(low current)  für das 

Steuergerät anliegt, kann kein 
Fehlercode angezeigt werden. 

Sind 12V DC verfügbar, leuchtet 
die blaue Licht!!!
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Fehlercode 1: Flamme ist an bei geschlossenem Gasventil

Funktioniert das Gasventil? Tauschen Sie das Gasventil aus

Nein

Schalten Sie den Kühlschrank 
aus und wieder ein. Problem 

gelöst?  
Problem gelöst

Ja

Tauschen Sie das Steuergerät 

Nein

Ja
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Fehlercode 2: BCM erhält falsche Rückmeldung.

BCM defekt Tauschen Sie das Steuergerät 
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Prüfen Sie ob Gas am 
Kühlschrank anliegt

Prüfen Sie den 
Füllstand der 
Gasflasche 

und 
überprüfen Sie 

alle 
Absperrventile

Ist ein Zündfunke vorhanden?

Tauschen Sie 
die Zündkerze 

aus

Justieren Sie 
den Abstand 

auf 4mm

Ist der Abstand zwischen 
Zündkerze und Brenner 4mm

Ist der Anschluss der Zündkerze 
ok und ist diese nicht 

beschädigt?

Schalten Sie den Kühlschrank 
aus und wieder ein. Ist ein 

Zündfunke vorhanden?

Nein

Ja

Ja

Ja

Nein

NeinNein

NeinNein

Nein

JaJa

Ja

Fehlercode 3:
Gasventil geschlossen nach 30s Zündung ohne Flamme.

Hinweis: Wenn während des Gasbetriebs die 
Flammerkennung aussetzt, erfolgen drei Zündversuche 
für jeweils 30 Sekunden. 
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Fehlercode 3:
Gasventil geschlossen nach 30s Zündung ohne Flamme.

Tauschen Sie 
das Gasventil

Ist das 
Gasventil 
geöffnet?

Prüfen sie ob der Brenner 
sauber, die Flamme kräftig und 

blau ist

Prüfen Sie ob der Gasdruck 
zwischen 30 und 35mbar ist

Prüfen Sie die Gasanlage im 
Fahrzeug

Ja

Ja

Nein

Reinigen oder 
ersetzen Sie 
den Brenner

Nein

Ja

Nein

Tauschen Sie das Powerboard

Ja

Reparieren Sie den Schaden und 
prüfen Sie den Kühlschrank 
erneut. Ist der Fehler noch 

vorhanden

Ja

Problem 
gelöst

NeinNein

Nein

Ja
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Sind alle Anschlüsse ok?

Reparieren Sie 
diese

Ist die 25A Sicherung ok?

Prüfen Sie das Heizelement auf 
Stromfluß (+/- 17A bei den großen und 
+/-12A bei den kleinen Kühlschränken)

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Widerstand Heizelement:
Type MinΩ MaxΩ
N4080 0.98 1.08
N4090 0.98 1.08
N4097 0,98 1,08
N4100 0.98 1.08
N4104 0.98 1.08
N4108 0.98 1.08
N4112 0.98 1.08
N4141 0.67 0.74
N4142 0.67 0.74
N4145 0.67 0.74
N4150 0.67 0.74
N4170 0,67 0.74
N4175 0.67 0.74          

Nein

!!! Achtung: Beim Messen des Heizelements 
muss der Kühlschrank ausgeschaltet sein

Ist der Widerstand des Heizelements 
zwischen min und max?

Austausch 
12V 

Heizelement

Ja

Fehlercode 4:
12V Heizelement ist eingeschaltet,obwohl es aus sein sollte

Ersetzen Sie die 
Sicherung

Ja

Ersetzen Sie das 
Powerboard
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Ersetzen Sie das Powerboard

Nein

Schalten Sie den Kühlschrank 
aus und wieder ein. Problem 

gelöst?  
Problem gelöst

Ja

Fehlercode 5:
12V Heizelement ist an, obwohl es aus sein sollte.
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Stabile Spannungsversorgung 
liegt an und ist zwischen 10 und 

15V?

Stellen Sie eine ausreichende 
Versorgung her

Überprüfen Sie die 25A-
Sicherung  auf dem Powerboard. 
Ist diese defekt?

Nein

Ja

Nein

Problem mit dem Solarpanelregler 
oder dem Solarpanel

Ja

Fehlercode 6:
12V HC außerhalb Toleranzbereich (niedriger  10V oder höher 15V )

!!! Achtung: Bei manueller Wahl des 12V-Betriebs 
schaltet der Kühlschrank nicht automatisch auf eine 
andere Energieart um, wenn die Fahrzeugzündung 
abgeschaltet wird.

Ist das Fahrzeug mit einer 
Solaranlage ausgestattet, so 
trennen Sie diese, Problem 6 

gelöst?

Ersetzen Sie das Powerboard

Ja

Nein

Ersetzen Sie die Sicherung
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Prüfen Sie ober der D+ zwischen 
10V und 15V ist und ob die 

Polarität ok ist. 
Fehler am D+

Ja

Nein

Ersetzen Sie das Powerboard

Fehlercode 7:
Kein Signal “engine run” (D+) vorhanden und Betriebsart 12V ist 

manuell eingestellt. 

!!!Achtung: Die Polarität des D+ kann geprüft werde, 
indem man bei abgeschaltetem Fahrzeugmotor 
manuell auf 12V Betrieb schaltet. Erscheint dann kein 
Fehlercode ist die Polarität von D+ vertauscht. Stellen 
Sie sicher das genügend Leistung für den 12V Betrieb 
zur Verfügung steht.
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Stabile Spannungsversorgung 
liegt an und ist zwischen 190 V 

und 260V?
Fehler in der 

230V 
Versorgung

Nein

Ja

!!!Achtung: Beim Messen des 
Heizelements muss der Kühlschrank 

ausgeschaltet sein

Austausch 
Sicherung

Ist die 2A Sicherung ok?

Stellen Sie den Kühlschrank auf 
230V und schalten Sie ihn aus 
und wieder ein.
In den ersten 30 Sekunden 
können Sie den Strom messen.
Überprüfen Sie, ob das 
Heizelement Strom verbraucht 
(+/- 1 Ampere)

Ja

Ja

Austausch 
230V 

Heizelement

Nein

Nein NeinIst der Widerstand des 
Heizelements zwischen min und 

max?

Austausch 
230V 

Heizelement

Widerstand Heizelement:

N4141,N4142,N4145,N4150,N4170,4175
(276W)      Min:182 Ω Max: 201Ω

N4080,N4090,N4100,N4104,N4108,4112
(220W)      Min:228 Ω Max: 252Ω

Fehlercode 8:
230V Heizelement hat weniger als 75% Stromfluss. 

Nein

Austausch Powerboard

Ja
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Fehlercode 9:
230V Heizelement ist an, obwohl es aus sein sollte.

Ersetzen Sie das Powerboard

Nein

Schalten Sie den Kühlschrank 
aus und wieder ein. Problem 

gelöst?  
Problem gelöst

Ja
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Stabile Spannungsversorgung 
liegt an und ist zwischen 190V 

und 260V?

Fehler in der 
230V 

Versorgung

Nein

Ja

Ersetzen Sie das Powerboard

Fehlercode 10:
Energieversorgung 230V außerhalb Toleranzbereich (190V-260V)
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Wählen Sie jede Energieart 
manuell an und prüfen Sie ob 

ein Fehlercode vorliegt.
Reparieren Sie 
diesen Fehler

Ja

Nein

Ersetzen Sie das Powerboard

!!! Stellen Sie sicher dass 
mindestens eine Energiequelle 

zur Verfügung steht. 

Fehlercode 11:
Keine Energiequelle verfügbar bei eingestelltem Automatikbetrieb
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Stabile Spannungsversorgung 
liegt an und ist zwischen 10V 

und 15V?

Fehler in der 12V 
Versorgung

Trennen Sie die 12V Versorgung 
und warten Sie 5min. bis die 

Sicherung sich wieder resetet. 
Problem noch vorhanden?

Ersetzen Sie das 
Powerboard

Erscheint der 
Fehler erneut?

Überprüfen Sie den Kabelbaum, 
ob alle Stecker vorhanden und 

nicht verbogen oder locker sind. 
Sind die Anschlüsse am 

Bedienteil und Steuergerät ok?

Messen Sie am 
Kommunikationskabelstecker 
auf dem Steuergerät (Stecker 

mit 4 Kabeln) zwischen weiß (+) 
und grün (-). Liegen da +/- 5V DC 

an? 

Nein

Ja

Ja

Nein

Nein

Ja

Ja

Fehlercode 12:
Bedienteil und Steuergerät mit fehlerhafter Kommunikation.

Nein

Stellen Sie die 
Verbindungen 

wieder her

Ersetzen Sie das 
Powerboard

Ja
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Fehlercode 12:
Bedienteil und Steuergerät mit fehlerhafter Kommunikation.

Ja

Messen Sie am Bedienteil 
zwischen weiß und grün. Liegen  

da +/- 5V an? 

Nein

Messen Sie am Bedienteil 
zwischen gelb (+) und grün (-) 
im AC Modus. Gibt es da einen 
Puls zwischen 0.5 und0.7V AC 

der an- und abschaltet? 

Tauschen Sie das 
Kommunikationskabel aus 

Ja

Ja

Ersetzen Sie das Powerboard

Ja

Kontaktieren Sie 
Thetford
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Ist der Temperaturfühler 
vorhanden? Temperaturfühler 

einsetzen

Ist die Steckverbindung am 
Kabel Temperaturfühler ok?

Reparieren Sie die 
Verbindung

Reparieren Sie die 
Verbindung

Reparieren Sie die 
Pins

Ist die Verbindung am 
Steuergerät ok?

Sind die Pins im Kabel 
vorhanden und nicht verbogen?

Messen Sie das Kabel durch. Ist 
es beschädigt?

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Ersetzen Sie das Kabel

Tauschen Sie das 
Powerboard

Nein

Fehlercode 13:
Thermostat defekt, Kühlschrank im Notlaufprogramm

Tauschen Sie den 
Thermistor Fehler code 13 

Nein
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Prüfen Sie ob die Eingangspannung 
12V HC (Heizelement) am Steuergerät 
bei eingeschaltetem 12V Betrieb  >12V 

ist

Setzen Sie den 
Temperaturfühler 

an die richtige 
Position

Prüfen Sie ob am 12V Ausgang zum 
Heizelement die Spannung  > 12V ist

Tauschen Sie das 
12V Heizelement 

aus

NeinPrüfen Sie ob der Temperaturfühler 
korrekt an der 5 Kühlrippe von rechts 

sitzt

!!! Dieser Test muss bei manuell 
eingestelltem 12V Betrieb erfolgen !!!

Bauen Sie das 
12V Heizelement 

korrekt ein

Ja

Keine ausreichende Leistung im 12V-Betrieb und kein Fehlercode.

Fehler in der 12V 
Versorgung

Nehmen Sie Kontakt mit Thetford auf

Prüfen Sie den festen und korrekten 
Sitz der 12V Heilzelements

Nein

Nein

Überprüfen Sie. Ob der Widerstand 
des Heizelements korrekt ist (siehe 

Tabelle Fehlercode 8)

Ersetzen Sie das 
Steuergerät

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja
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Prüfen Sie ob die Eingangspannung 
220V am Steuergerät bei 

eingeschaltetem 220V Betrieb  
>220V ist

Fehler in der 230V 
Versorgung

Prüfen Sie ob am 230V Ausgang 
zum Heizelement die Spannung  > 

220V ist

Nein

Nein

Nehmen Sie Kontakt zu Thetford auf

!!! Dieser Test muss bei manuell 
eingestelltem 230V Betrieb erfolgen !!!

Nein

Ja

Bauen Sie das 
230V Heizelement 

korrekt ein

Keine ausreichende Leistung im 230V-Betrieb und kein Fehlercode.

Prüfen Sie ob der Temperaturfühler 
korrekt an der 5 Kühlrippe von 

rechts sitzt

Setzen Sie den 
Temperaturfühler 

an die richtige 
Position

Tauschen Sie das 
Steuergerät

Nein

Prüfen Sie den festen und korrekten 
Sitz des 220V Heilzelements

Bauen Sie das 
230V Heizelement 

korrekt ein

Nein

Ja

Ja
Überprüfen Sie, ob der Widerstand 

des Heizstabes korrekt ist 
(siehe Tabelle Fehlercode 8)

Ja

Ja
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Prüfen Sie ob der Brenner 
sauber, die Flamme kräftig und 

blau ist und der Gasdruck 
zwischen 30 und 35mbar ist

Reinigen oder 
ersetzen Sie den 
Brenner. Stellen 
Sie den richtigen 

Gasdruck her.

Prüfen Sie ob der 
Temperaturfühler fest auf den 
Kühlrippen sitzt (5. Kühlrippe 

von rechts)

Setzen Sie eine 
Spindel ein

Prüfen Sie ob die Spindel zur 
Flammenverteilung im Kamin 

eingesetzt ist

Nein

Ja

Nein

Prüfen Sie ob der Brenner 
richtig ausgerichtet eingebaut 

ist

Nehmen Sie Kontakt mit 
Thetford auf

Ja

Ja

!!! Dieser Test muss bei manuell 
eingestelltem Gasbetrieb erfolgen !!!

Befestigen Sie 
den 

Temperaturfühler 
korrekt.

Setzen Sie den 
Brenner richtig 

ein

Nein

Nein

Ja

Keine ausreichende Leistung im Gasbetrieb und kein Fehlercode.



N4000
Kein Fehlercode: 
Display ist schwarz und schaltet sich nicht ein, wenn der Netzschalter
mindestens 5 Sekunden lang gedrückt wird.

Die Verssorgungsspannung 
liegt zwischen 10V und 15V

Stabile 
Spannungs-
versorgung 
herstellen.

ZUERST ALLE STECKER DER 
SPANNUNGSVERSORGUNGEN 

TRENNEN!

Widerstand zwischen LC GND 
(schwarze Leitung) und dem  

PE-Anschluss auf dem 
Powerboard messen

(siehe Grafik)
Ist der Widerstand 0 Ohm?

Nein

Nein Powerboard 
tauschen.

Ja

Der 0 Ohm Widerstand 
auf dem Powerboard ist 

durchgebrannt.
Dies wird durch einen 

Kurzschluss im 
Fahrzeug verursacht.

Den 
Kurzschluss 
im Fahrzeug 
beseitigen

PE/ Erdung

Fe
hl

er
be

he
bu

ng
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