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Troubleshooting

THETF::
Wy

Service Modus LCD

Der Fehlercode wird an dieser
Stelle des Displays angezeigt.

A D-E=10 (Jwunnl [ Jowm #18

1! Achtung : Wenn kein 12V DC
(low current) fir das
Steuergerat anliegt, kann kein
Fehlercode angezeigt werden.
Sind 12V DC verfiigbar, leuchtet
die blaue Licht!!!

N4000




Troubleshooting

THETF.'RD N4000

Fehlercode 1: Flamme ist an bei geschlossenem Gasventil

Schalten Sie den Kiihlschrank Ja
aus und wieder ein. Problem
gelost?

l Nein

Funktioniert das Gasventil?

|

Tauschen Sie das Steuergerat

Problem gelost

v

Nein
Tauschen Sie das Gasventil aus

v
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THETF.'RD

Fehlercode 2: BCM erhalt falsche Rickmeldung.

BCM defekt > Tauschen Sie das Steuergerat

N4000



THETF'RD N4000

Fehlercode 3:
Gasventil geschlossen nach 30s Zindung ohne Flamme.

Hinweis: Wenn wahrend des Gasbetriebs die
Flammerkennung aussetzt, erfolgen drei Ziindversuche

fiir jeweils 30 Sekunden.
Priifen Sie den

Fillstand der

Priifen Sie ob Gas am Nein R Gasflasche
Kiihlschrank anliegt g und
tiberprifen Sie
v Ja alle
; . Absperrventile
Nein Schalten Sie den Kiihlschrank
Ist ein Ziindfunke vorhanden? > aus und wieder ein. Ist ein
Ziindfunke vorhanden?
{ Ja
Nein Ja
Ist der Abstand zwischen < . .
.. Nein Nein Justieren Sie
Ziindkerze und Brenner 4mm > o e
auf 4mm
v Ja
Ist der Anschluss der Ziindkerze Nein Nein Tauschen Sie
ok und ist diese nicht » die Ziindkerze
beschadigt? aus
Vv Ja v Ja

Troubleshooting
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THETF.'RD N4000

Fehlercode 3:
Gasventil geschlossen nach 30s Zindung ohne Flamme.

+ Ja Ja
Reparieren Sie den Schaden und Nein Nein R Problem
priifen Sie den Kiihlschrank l gelost
erneut. Ist der Fehler noch Nei
vorhanden Ist das emn » Tauschen Sie
v Ja Gasventil das Gasventil
geoffnet?
Priifen sie ob der Brenner Nein Nein -
sauber, die Flamme kriftig und » Reinigen oder
blau ist ersetzen Sie
Ja den Brenner
v Ja
Ja

Priifen Sie ob der Gasdruck Tauschen Sie das Powerboard

zwischen 30 und 35mbar ist

v

Nein

Priifen Sie die Gasanlage im
Fahrzeug
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Fehlercode 4:

N4000

12V Heizelement ist eingeschaltet,obwohl es aus sein sollte

11! Achtung: Beim Messen des Heizelements
muss der Kiihlschrank ausgeschaltet sein

Nein

Reparieren Sie
diese

v

Sind alle Anschliisse ok?

vJa

Nein

Ersetzen Sie die

v

Ist die 25A Sicherung ok?

* Ja
Priifen Sie das Heizelement auf

StromfluB (+/- 17A bei den groBen und
+/-12A bei den kleinen Kiihlschranken)

v Ja

Ist der Widerstand des Heizelements
zwischen min und max?

Ja

Ersetzen Sie das
Powerboard

Troubleshooting

Nein

Nein

Type

N4080
N4090
N4097
N4100
N4104
N4108
N4112
N4141
N4142
N4145
N4150
N4170
N4175

Widerstand Heizelement:

MinQ
0.98
0.98
0,98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.67
0.67
0.67
0.67
0,67
0.67

MaxQ
1.08
1.08
1,08
1.08
1.08
1.08
1.08
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74
0.74

Sicherung

Austausch

Nei
ein 12V

Heizelement
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THETF.'RD N4000

Fehlercode 5:
12V Heizelementist an, obwohl es aus sein sollte.

Schalten Sie den Kiihlschrank Ja
aus und wieder ein. Problem
gelost?

v

Problem gel6st

Nein

v

Ersetzen Sie das Powerboard



Troubleshooting

THETF'RD N4000

Fehlercode b:
12V HC auf3erhalb Toleranzbereich (niedriger 10V oder héher 15V )

11! Achtung: Bei manueller Wahl des 12V-Betriebs
schaltet der Kiihlschrank nicht automatisch auf eine
andere Energieart um, wenn die Fahrzeugziindung
abgeschaltet wird.

Stellen Sie eine ausreichende

Stabile Spannungsversorgung Nein -
liegt an und ist zwischen 10 und - Versorgung her
15V?
Ja
Uberpriifen Sie die 25A- Ja
> Ersetzen Sie die Sicherung

Sicherung auf dem Powerboard.
Ist diese defekt?

l Nein

Ist das Fahrzeug mit einer Nein
Solaranlage ausgestattet, so —> Ersetzen Sie das Powerboard

trennen Sie diese, Problem 6
gelost?

e

Problem mit dem Solarpanelregler
oder dem Solarpanel




Troubleshooting

THETF:'RD
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Fehlercode /:

N4000

Kein Signal “engine run” (D+) vorhanden und Betriebsart 12V ist

Priifen Sie ober der D+ zwischen
10V und 15V ist und ob die
Polaritét ok ist.

E

Ersetzen Sie das Powerboard

manuell eingestellt.

I1l1Achtung: Die Polaritat des D+ kann gepriift werde,
indem man bei abgeschaltetem Fahrzeugmotor
manuell auf 12V Betrieb schaltet. Erscheint dann kein
Fehlercode ist die Polaritdt von D+ vertauscht. Stellen
Sie sicher das geniigend Leistung fiir den 12V Betrieb
zur Verfiigung steht.

Nein

Fehler am D+



230V Heizelement hat weniger als /5% Stromfluss.

Stabile Spannungsversorgung
liegt an und ist zwischen 190 V
und 260V?

v Ja

Stellen Sie den Kiihlschrank auf
230V und schalten Sie ihn aus
und wieder ein.

In den ersten 30 Sekunden
konnen Sie den Strom messen.
Uberpriifen Sie, ob das
Heizelement Strom verbraucht
(+/- 1 Ampere)

v Ja

Ist der Widerstand des
Heizelements zwischen min und
max?

lJa

Ist die 2A Sicherung ok?

lJa

Austausch Powerboard

Troubleshooting

THETFRD
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Fehlercode 8:

11Achtung: Beim Messen des

Heizelements muss der Kiihlschrank

ausgeschaltet sein

Nein

v

Nein

v

Widerstand Heizelement:

N4141,N4142,N4145,N4150,N4170,4175
(276W) Min:182Q Max: 201Q

Nein
N4080,N4090,N4100,N4104,N4108,4112

y

»

(220W) Min:228 Q Max: 252Q

Nein

Nein

v

N4000

Fehler in der
230V
Versorgung

Austausch
230V
Heizelement

Austausch
230V
Heizelement

Austausch
Sicherung



Troubleshooting

THETF.'RD N4000

Fehlercode 9:
230V Heizelement ist an, obwohl es aus sein sollte.

Schalten Sie den Kiihlschrank Ja
aus und wieder ein. Problem
gelost?

v

Problem gel6st

Nein

v

Ersetzen Sie das Powerboard



Troubleshooting

THETF.'RD N4000

Fehlercode 10:
Energieversorgung 230V auf3erhalb Toleranzbereich (190V-260V]

Stabile Spannungsversorgung Nein Fehler in der
liegt an und ist zwischen 190V > 230V
und 260V? Versorgung
Ja

v

Ersetzen Sie das Powerboard



Troubleshooting

THETF.'RD N4000

Fehlercode 11:
Keine Energiequelle verflgbar bei eingestelltem Automatikbetrieb

11l Stellen Sie sicher dass
mindestens eine Energiequelle
zur Verfiigung steht.

Wahlen Sie jede Energieart Ja Reparieren Sie
i i

[

manuell an und priifen Sie ob > -
ein Fehlercode vorliegt. diesen Fehler

Nein

v

Ersetzen Sie das Powerboard



Troubleshooting

THETF'RD N4000

Fehlercode 12:
Bedienteil und Steuergerat mit fehlerhafter Kommunikation.

Stabile Spannungsversorgung Nein Fehler in der 12V
liegt an und ist zwischen 10V > Versorgung
und 15V?
v Ja
Nein Erscheint der

Trennen Sie die 12V Versorgung
und warten Sie 5min. bis die
Sicherung sich wieder resetet.
Problem noch vorhanden? l Ja

v

Fehler erneut?

l Ja Ersetzen Sie das
Powerboard
Uberpriifen Sie den Kabelbaum,
ob alle Stecker vorhanden und Nei o
nicht verbogen oder locker sind. ein . Stellen Sie die
i Verbindungen

Sind die Anschliisse am
Bedienteil und Steuergerat ok?

|2

Messen Sie am
Kommunikationskabelstecker Nein
auf dem Steuergerit (Stecker .
mit 4 Kabeln) zwischen weiB (+) g
und griin (-). Liegen da +/- 5V DC
an?

v Ja

wieder her

Ersetzen Sie das
Powerboard
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THETF.'RD N4000

Fehlercode 12:
Bedienteil und Steuergerat mit fehlerhafter Kommunikation.

lJa

Messen Sie am Bedienteil Nein R Tauschen Sie das
zwischen weill und griin. Liegen i’ Kommunikationskabel aus
da +/- 5V an?
Ja
- - - Ja
Messen Sie am Bedienteil > Ersetzen Sie das Powerboard

zwischen gelb (+) und griin (-)

im AC Modus. Gibt es da einen

Puls zwischen 0.5 und0.7V AC
der an- und abschaltet?

Ja

v

Kontaktieren Sie
Thetford



Troubleshooting

THETF'RD N4000

Fehlercode 13:
Thermostat defekt, Kihlschrank im Notlaufprogramm

Ist der Temperaturfiihler

vorhanden? Nein . Temperaturfiihler
" einsetzen
v Ja
Ist die Steckverbindung am Nein . Reparieren Sie die
Kabel Temperaturfiihler ok? " Verbindung
\ Ja
Ist die Verbindung am Nein - Reparieren Sie die
Steuergerat ok? ” Verbindung
v Ja
Sind die Pins im Kabel Nein Repa"‘i':;ls'e e
vorhanden und nicht verbogen? >
v Ja .
M Sie das Kabel durch. Ist Nein Tauschen Sie den Nein Tauschen Sie das
essen Sie das Kabel durch.Ist
es beschidigt? Thermistor > Fehler code 13 —— Powerboard

lJa

Ersetzen Sie das Kabel
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Keine ausreichende Leistung im 12V-Betrieb und kein Fehlercode.

Priifen Sie ob der Temperaturfiihler
korrekt an der 5 Kiihlrippe von rechts
sitzt

v Ja

Priifen Sie ob die Eingangspannung
12V HC (Heizelement) am Steuergerat
bei eingeschaltetem 12V Betrieb >12V

ist

v Ja

Priifen Sie ob am 12V Ausgang zum
Heizelement die Spannung > 12V ist

#Ja

Priifen Sie den festen und korrekten
Sitz der 12V Heilzelements

v Ja

Uberpriifen Sie. Ob der Widerstand
des Heizelements korrekt ist (siehe
Tabelle Fehlercode 8)

v Ja

Nehmen Sie Kontakt mit Thetford auf

1l Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem 12V Betrieb erfolgen !!!

Nein

Nein

v

v

Nein

v

Nein

v

Nein

Setzen Sie den
Temperaturfiihler
an die richtige
Position

Fehler in der 12V
Versorgung

Ersetzen Sie das
Steuergerat

Bauen Sie das
12V Heizelement
korrekt ein

Tauschen Sie das
12V Heizelement
aus
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Keine ausreichende Leistung im 230V-Betrieb und kein Fehlercode.

Priifen Sie ob der Temperaturfiihler
korrekt an der 5 Kiihirippe von
rechts sitzt

v Ja

Priifen Sie ob die Eingangspannung
220V am Steuergerit bei
eingeschaltetem 220V Betrieb
>220V ist

{Ja

Priifen Sie ob am 230V Ausgang
zum Heizelement die Spannung >
220V ist

v Ja

Uberpriifen Sie, ob der Widerstand
des Heizstabes korrekt ist
(siehe Tabelle Fehlercode 8)

{Ja

Priifen Sie den festen und korrekten
Sitz des 220V Heilzelements

*Ja

Nehmen Sie Kontakt zu Thetford auf

1! Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem 230V Betrieb erfolgen !!!

Nein R
Nein

>
Nein

>
Nein

—>
Nein

Setzen Sie den
Temperaturfiihler
an die richtige
Position

Fehler in der 230V
Versorgung

Bauen Sie das
230V Heizelement
korrekt ein

Tauschen Sie das
Steuergerat

Bauen Sie das
230V Heizelement
korrekt ein
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Priifen Sie ob der Brenner
sauber, die Flamme kraftig und
blau ist und der Gasdruck
zwischen 30 und 35mbar ist

v Ja

Priifen Sie ob der
Temperaturfiihler fest auf den
Kiihlrippen sitzt (5. Kiihlrippe

von rechts)

*Ja

Priifen Sie ob die Spindel zur
Flammenverteilung im Kamin
eingesetzt ist

*Ja

Priifen Sie ob der Brenner
richtig ausgerichtet eingebaut
ist

v Ja

Nehmen Sie Kontakt mit
Thetford auf

THETFRD
Wy

Il Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem Gasbetrieb erfolgen !!!

Nein

v

Nein

v

Nein

v

Nein

v

N4000

Keine ausreichende Leistung im Gasbetrieb und kein Fehlercode.

Reinigen oder
ersetzen Sie den
Brenner. Stellen
Sie den richtigen

Gasdruck her.

Befestigen Sie
den
Temperaturfiihler
korrekt.

Setzen Sie eine
Spindel ein

Setzen Sie den
Brenner richtig
ein



w N4000
Kein Fehlercode: THETF.'RD

Display ist schwarz und schaltet sich nicht ein, wenn der Netzschalter
mindestens 5 Sekunden lang gedruckt wird.

Stabile
Die Verssorgungsspannung Nein _ Spannungs-
liegt zwischen 10V und 15V g versorgung
herstellen.
v Ja
ZUERST ALLE STECKER DER
SPANNUNGSVERSORGUNGEN
TRENNEN!
Der 0 Ohm Widerstand
Widerstand zwischen LC GND auf dem Powerboard ist Den
(schwarze Leitung) und dem Nein durchgebrannt. Kurzschluss Powerboard
PE-Anschluss auf dem —— >  Dies wird durch einen —> . tauschen.
Powerboard messen Kurzschluss im fm Fal:nr_zeug
. . beseitigen
(siehe Grafik) Fahrzeug verursacht.

Ist der Widerstand 0 Ohm?

|I PE/Erdung

Fehlerbehebung
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Elektischer Anschlussplan

5

J: BATTERY PACK

option for £ and E+ version

B: DISPLAY MODLILE

—

I: DIVIDER HEATER
double door only

C: BURNER
COMTROL

A: POWER CONTROL MODULE

MODULE

5, W

w b

K: CF BUS
CONNECTOR

E: SPARK
ELECTRODE

\H
» Pl
-

F: SOLENDID
v G: AC HEATER
H: DC HEATER

D: THERMISTOR

N4000
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